
◆ 「ウイルス感染しました」と画面に表示されても、
表示された電話番号にはかけない
◆ 「電子マネーのＩＤを教えて」は詐欺！

浜田警察署 生活安全課

～ウイルスサポート詐欺に注意！～

「警告音」や「警告画面」が出てもあわてないで！！
画面を消すには、①か②を実行。
① 「Esc」を長押しして、ブラウザの「×」をクリックする
② 「Ctrl」＋「Alt」＋「Delete」を押して、タスクマネージャーから
タスクを終了させる

パソコンでインターネット中、画面に「警告音」とともに
「このＰＣはウイルス感染しています」
「 サ ポ ー ト ○ ○ ○ － △ △ △ － □ □ □ 」
と画面に表示され、連絡先に電話をかけると
「ウイルス除去料をコンビニの電子マネーで払って」
等と要求されるウイルスサポート詐欺(架空請求）の被害が浜田
市内で発生しています。
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