
島根県子ども医療電話相談（#8000）事業

相談実績

１　年度別相談実績

（注）下段括弧書きは１月あたりの平均件数

（令和5年度月別相談実績）

✍令和５年度の相談件数は、前年度と比べて1,809件の増（約31.7％増）であった。

２　１日あたりの相談件数

✍令和５年度は、前年度と比べて平日と休日どちらも増加した。

68,876
7,513

(626)

R5 3,208 243 13.20 4,305 123 35.00

23.28

2,507 242 10.36 3,280 123 26.67

2,260 243 9.30 2,840 122

29.51

3,027 240 12.61 4,020 126 31.90

2,867 247 11.61 3,482 118

26.15

2,524 244 10.34 3,222 121 26.63

2,379 243 9.79 3,190 122

16.17

1,610 243 6.63 2,576 123 20.94

1,105 244 4.53 1,956 121

10.70

923 244 3.78 1,568 121 12.96

832 245 3.40 1,284 120

10.93

823 244 3.37 1,288 122 10.56

773 243 3.18 1,334 122

242 3.06 1,267 123 10.30

205

577 243 2.37 833

4.89753671.49138

R2

R1

H30

H29

年度
1日あたり日数相談件数1日あたり日数相談件数

H23

H22

H21

H20

Ｈ19(9月～)

H28

H27

H26

H25

H24

122 6.83

740

（単位：件）

1月

712

2月

543

3月

577

累計R3

5,787

(482)

R1

7,047

(587)

R2

5,100

(425)

H29

5,746

H28

5,569

(464)

R5R4

R4 2,597 243 10.69 3,107 122 25.47

9月

613

10月

655

11月

623

12月

774 7,513

計

（単位：件）

休日等平日

6月

571 584

R3

4月

511

5月

648

7月

702

8月

5,704

(475)(255) (478)

2,107

(175)

2,111

(175)

2,116

(176)

2,491

(207)

（単位：件）

3,0612,007

(167)

H30

6,349

(529)(81)

572

Ｈ19
(9月～)

Ｈ20

1,410

(117)

H27

4,186

(348)

H22 H23 H24 H25 H26H21

- 1 -



３　圏域別相談件数（令和1年度以降）

年度

圏域名

（年度間比較）

（注）その他・不明は除く
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４　年齢別相談件数（令和5年度）

✍0～1歳児の相談が４割以上を占めている（7,513件中 3,399件）。

５　時間帯別相談件数（令和５年度）

✍平日は19時から21時の相談が多く、休日は18時から21時の間の相談が多い。

６　相談時間（令和５年度）

✍５分から８分間の相談が多い（平均相談時間６分５５秒）。
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７　相談者（令和５年度）

８　相談内容（令和５年度）

✍発熱に関する相談が一番多く、続いて消化器、けがに関する相談が多い。

９　回答内容（令和５年度）

✍医療機関受診の緩和に一定の効果があった。
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