
新型コロナ助成金にかかる申請の確認方法やお問合せ先をまとめましたのでご確

認ください。

■継続支援事業補助金（一次補正分）について

国保連合会では申請を受け付けていませんので、詳細については厚生労働省のホーム

ページまたは都道府県・指定都市・中核市のホームページを確認してください。

ご不明点につきましては、都道府県・指定都市・中核市へお問合せください。

■緊急包括支援交付金（二次補正分）について

・事業の詳細や申請方法について

各都道府県によって、申請方法や受付開始時期が異なる可能性があります。

国保連合会が障害者総合支援電子請求受付システムから申請の受付を行っている

場合と、都道府県が申請の受付を行っている場合がありますので、申請方法等の

詳細や申請受付の開始時期等につきましては、まず都道府県のホームページを確

認してください。

・申請書アップロード方法や支払通知書の取得方法について

障害者総合支援電子請求受付システムでの操作方法に関するお問合せは障害者総

合支援電子請求受付システムのヘルプデスクへお問合せください。

なお、窓口の受付時間が異なりますので以下の表をご確認ください。

名称 障害者総合支援電子請求受付ヘルプデスク

問合せ内容 請求等の内容（既存） 新型コロナ助成金関連（障害分）の内容

電話 0570-059-403 0570-059-403（既存と共通）

FAX 0570-059-433 なし

E-mail mail@support-e-seikyuu.jp なし

受付時間

請求期間
平日  10:00～19:00 令和 2 年 7 月

～令和 2 年 8 月

平日  10:00～20:00

土曜日 10:00～17:00 土日祝 10:00～17:00

請求期間外 平日   10:00～17:00
令和 2 年 9 月

～令和 3 年 3 月
平日   10:00～17:00

対応内容

継続支援事業補助金（一次補正分）の支払通知の確認、緊急包括支援交付金（二次補正分）

の申請受付・支払通知の確認方法等、障害者総合支援電子請求受付システムの使用方法に

関する問合せに対応します。（国保連合会が都道府県等より受託している場合に限ります。）

備考

・既存のヘルプデスクと新型コロナ支援事業助成金（障害分）のヘルプデスクは同じ電話

番号となります。冒頭で流れる音声ガイダンスに従って、従来の請求等の内容である場合

は「１」を、新型コロナ支援事業助成金（障害分）の内容である場合は「２」を押下して

ください。

・介護保険においても、障害者総合支援と同様に既存のヘルプデスクにて対応を行います。


