
 

『令和 6 年度 島根県障がい福祉分野の ICT 導入モデル事業費補助金』 

事業報告 

 

・導入事業所 

有限会社 江木商事  相談支援事業所くろーばー 

主なサービス ： 計画相談支援、障がい児相談支援 

今回、相談支援事業所くろーばーは、令和 6 年度島根県障がい福祉分野の ICT 導入モデル

事業費補助金を利用してタブレット 3 台 WI-FI ルーターを導入しました。 

 

・導入目的 

毎日の事務作業が限りある時間の中で日々溜まっていく状況にあり、紙の書類も多く複製

も増えることで取り違えのミスなども起きていた。確認の為に何度も同じ作業を繰り返す

という悪循環を起こしており、情報の共有や時間の効率化が求められていた為、ICT 機器の

導入に至りました。 

 

・導入 ICT 機器 

 iPad 2 台 

 iPad mini 1 台 

 Wi-Fi ルーター 1 台 

 導入費用総額 ￥210,350 

 上記補助金額 ￥157,000 

 

・導入効果 

今まで PC や手書きでしていた事務作業を、タブレットにする事で一度の入力で職員との

共有を図る事が出来るようになりました。場所を左右されずに作業を行う事が可能となり、

合間の時間を有効に活用する事が出来るようにもなり、また Wi-Fi ルータの速度も上がり

作業する上でのストレス軽減に効果があります。モニタリング訪問時でのメモ取りが出来、

すでに導入している支援ソフトを使用して事務所に戻ってからの記録の整理にも役立って

います。 

 

・今後について 

これからも、ICT 機器を使用しながら更に効率化や正確性を高めていきます。インターネッ

トを使った研修や勉強にも積極的に活用し、法人内の事業所とも連携しながら情報共有を

行い、より良い支援に繋がるように努めて行こうと思っています。 

 


