
あなたに知
し

ってほしいこと

1． 基
き

本
ほん

的
てき

な使
つか

い方
かた

●言
こと

葉
ば

でうまく伝
つた

え合
あ

えないとき、そのやりとりの際
さい

に「コミュニケーションボード」を指
ゆび

さし
てもらいます。
●「コミュニケーションボード」を使

つか

うときは、多
おお

くの言
こと

葉
ば

を使
つか

うことはやめ、多
た

少
しょう

ゆっくり見
み

せ
て指

ゆび

さしできるよう待
ま

ちましょう。
●「コミュニケーションボード」がわからなくても、実

じつ

物
ぶつ

や写
しゃ

真
しん

ならわかる場
ば

合
あい

があります。また、
文
も

字
じ

や絵
え

を書
か

くことができる人
ひと

もいます。
●指

ゆび

さしすることが困
こん

難
なん

な人
ひと

には、こちらが指
ゆび

さしして聞
き

きましょう。
２．マニュアル
（1）�こんな時

とき

、「コミュニケーションボード」の出
で

番
ばん

です
●当

とう

事
じ

者
しゃ

が困
こま

っている→	そわそわしている	・ぶつぶつ言
い

っている	・困
こま

っている
●対

たい

応
おう

する側
がわ

が困
こま

っている→	言
こと

葉
ば

の意
い

味
み

が通
つう

じない	・何
なに

を言
い

っているのかわからない	・何
なに

か
を伝

つた

えたいことはわかる
（2）「コミュニケーションボード」を利

り

用
よう

しましょう
●「わたしの伝

つた

えたいこと」を見
み

せ、絵
え

を指
ゆび

さしてもらいます。
●指

ゆび

さした内
ない

容
よう

に答
こた

えましょう。
〔※指

ゆび

させない場
ば

合
あい

〕
●「なに？」と問

と

いかけて、指
ゆび

さしの見
み

本
ほん

を示
しめ

しましょう。
●「トイレ？」「いたい？」のように、推

すい

測
そく

されることを指
ゆび

さして聞
き

いてみます。
●それでもうまく行

い

かない場
ば

合
あい

は、一
ひと

つずつ指
ゆび

さして聞
き

いてみましょう。

コミュニケーションボードについて
コミュニケーションボードとは

　障
しょう

がいのある人
ひ と

の中
な か

には、話
は な

し言
こ と

葉
ば

でのコミュニケーションが苦
に が

手
て

な人
ひ と

もいま
す。しかし、絵

え

や記
き

号
ご う

などわかりやすい方
ほ う

法
ほ う

があれば伝
つ た

え合
あ

えることがあります。

　「コミュニケーションボード」とは、話
は な

し言
こ と

葉
ば

に代
か

わるコミュニケーション
ツールです。言

こ と

葉
ば

でうまく伝
つ た

え合
あ

えないとき、またそのやりとりの際
さ い

にこのコ
ミュニケーションボードを差

さ

し出
だ

し、絵
え

を指
ゆ び

さしてもらいましょう。

コミュニケーションボードの使
し

用
よ う

法
ほ う
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