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令和 ８年８月 

島根県環境生活総務課 

消費とくらしの安全室 

  消費生活相談件数 

2,700

2,800

2,900
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3,300

3,400

R３年度 R４年度 R５年度 R６年度 R７年度

 
商品・サービス Ｒ６年度 Ｒ７年度 増減率 

１ 商品一般 ３７４件 ４１３件 １０.４％ 

2 化粧品 ２１４件 ２０１件 ▲６.４％ 

3 役務その他 １６１件 １６１件 ０.０％ 

4 健康食品 １５６件 １４６件 ▲６.４％ 

5 インターネット通信サービス ６４件 １０１件 ５７.８％ 

6 移動通信サービス ６８件 ９１件 ３３.８％ 

７ レンタル・リース・貸借 ６６件 ８６件 ３０.３％ 

８ 

他の教養・娯楽 ６４件 ７０件 ９.４％ 

他の金融関連サービス ５２件 ７０件 ３４.６％ 

10 自動車 ５５件 ６９件 ２５.５％ 

 

【苦情相談の内容】 
 

◆「商品一般」が最多。「クレジットカードの不正利

用があった」「電話が使えなくなる」「未納料金が

ある」など実在する国の機関や事業者をかたった電

話・メールに関する相談が多く寄せられた。 

◆昨年度に増加した「化粧品」「健康食品」の関連の

相談は減少したが、継続して相談件数が多い状況。

相談の多くが、インターネット通販にかかるもの

で、格安値で１回目の商品を注文したところ定期購

入契約だった、解約したいが事業者に連絡が取れな

いなどであった。 

◆「役務その他」に関する相談は、求人広告の無料期

間の経過後に高額な費用を請求された。パソコン使

用中にウイルス感染の警告が出た。質問サイトを利

用したところ継続契約になっており解約したいな

ど。 

  相談の多い商品・サービス 

令和７年度島根県消費者センターに寄せられた相談 
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注意が必要な食品 

 

https://www.pref.shimane.lg.jp/life/syoku/shohi/center/demaekouza/ 

0852-22-5103 

 

県庁での職場研修の様子 

事 例 

予防のポイント 

 

窒息したと思ったら

ら 

  

 

 

 

 

 

事 例 

 

ご注意ください 

 

 

もし誤飲したら 

 

 

詳しくは、国民生活センターリーフレット 

「くらしの危険」でご覧いただけます  ⇒ 

くらしの危険 
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島根大学法文学部での講座の様子 

松江市内の中学校での講座の様子 

 

詳しくは、「政府広報オンライン」でご覧いただけます ⇒ 
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市町村の消費生活・多重債務相談窓口の電話番号 
    

松 江 市 消 費 ・ 生 活 相 談 室 0852-55-5148 川 本 町 町 民 生 活 課 0855-72-0632 
浜 田 市 消 費 生 活 相 談 室 0855-23-3160 美 郷 町 住 民 課 0855-75-1213 
出雲市生活・消費相談センター 0853-21-6682 邑 南 町 町 民 課 0855-95-1114 
益 田 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0856-22-2556 津 和 野 町 税 務 住 民 課 0856-74-0059 
大 田 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0854-83-8039 吉 賀 町 税 務 住 民 課 0856-77-1113 
安 来 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0854-23-3068 海 士 町 総 務 課 08514-2-0113 
江 津 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0855-52-7014 西 ノ 島 町 町 民 課 08514-6-0103 
雲 南 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0854-40-1123 知 夫 村 総 務 課 08514-8-2211 
奥 出 雲 町 町 民 課 0854-54-2510 隠 岐 の 島 町 地 域 振 興 課 08512-2-8570 
飯 南 町 住 民 課 0854-76-2393   

 

 消 費 者 ホ ッ ト ラ イ ン 局番無しの  （泣き寝入りはイヤヤ！） 
 ※お近くの消費生活センター等につながります 

島根県消費者  

 受付時間／日曜～金曜 8:30～17:00（祝日・年末年始を除く） 
※日曜日は電話相談のみで 12:00～13:00 は休み 

島根県消費者

石 見 地 区 相 談 室 受付時間／月曜～金曜 8:30～12:00、13:00～17:00 
（祝日・年末年始を除く）※12:00～13:00 は松江につながります 

警 察 相 談 専 用 電 話 または 0852-31-9110 
 

受付時間／月曜～金曜 8:30～17:15 
（土日・祝日・年末年始及び時間外は当直員が担当します） 

困ったときは 
すぐに相談！ 

島根県消費者センター 
マスコットキャラクター 
だまされないゾウくん 

島根県警察 
シンボルマスコット 

みこぴーくん 

外国人向け
が い こ く じ ん む け

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

Go-en しまね（しまね国際
こくさい

センター内
ない

） 

相談
そうだん

専用
せんよう

ダイヤル070-3774-9329（通話料
つ う わ り ょ う

はご負担
ふ た ん

ください） 

島根県 環境生活総務課 消費とくらしの安全室 

TEL 0852-22-5103 
発行：島根県 環境生活総務課 消費とくらしの安全室 
    〒690-0887 島根県松江市殿町 8-3 

この広報の内容に関する 

お問い合わせは 

島根県 消費とくらしの安全室 検索 

本誌記事の無断転載はご遠慮ください。 

事前に島根県環境生活総務課消費とくらしの安全室にご連絡ください。 

島根県消費者センター 
公式 YouTube 

チャンネル 

「ZO-chan」 

 

Facebook X（旧 Twitter） 

エシカル消費 


