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②賃貸住宅退去時のトラブル

必ず現地でチェック、契約書の

内容もよく確認しましょう。

トラブル防止は入居時から。退

去時は、必ず立ち会いを！

③初めてのスマホ契約（若者） ④スマホの契約（高齢者）

携帯電話会社はもちろん、スマホ

で行う様々な契約はよく考えて利

用しましょう。

付帯サービスは必要最低限で。

スマホの向こうはネットの世界。

慎重に利用しましょう。
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令和6年度 ①初めての賃貸住宅契約



P-2

⑤未成年のゲーム課金トラブル

子どもに簡単にスマホを渡して大

丈夫？持ち主の責任を意識しま

しょう。

⑥子どものスマホの課金対策

子どもに自分用のスマホを持たせる

時は、必ず初めに使い方のルールを

決めておきましょう。

⑦ネット広告はしっかり確認

ネット広告の内容をよく見ずに

注文するのはトラブルの元。

しっかり確認しましょう。

⑧ネット通販のチェックポイント

通販サイトに記載されている、事

業者情報や取引上のルールを確認

してトラブル防止！
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令和6年度

⑫エステなどの長期の高額契約令和6年度
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⑨スクショで残そう！最終確認画面

トラブル解決のポイントは、取引

きの記録が重要。ネット通販の記

録はスクショで残そう！

⑩ サブスク契約は慎重に

定額の「サブスク」サービスは、

使わなくても支払いが発生します。

解約忘れに注意しましょう。
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⑪ SNSにひそむ副業詐欺！

副業に誘われ、お金を支払わされ

るトラブルに注意しましょう。借

金してしまう前に相談しましょう。

⑫エステなどの長期の高額契約

長期にわたる特定継続的役務提

供の契約はクーリング・オフで

きます

令和6年度
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⑬電話による通信回線契約の勧誘

電話で言われるまま契約してしま

うのは危険！その場で契約せず相

談しましょう。

⑭ 屋外作業の機械の事故

暑さ寒さの厳しい季節の屋外作

業に使用する機械による事故に

注意しましょう。

⑮モバイルバッテリーの発火事故

リチウムイオン電池が使われてい

る機器による発熱・発火事故に注

意しましょう。

⑯香害を知っていますか？

匂いに対する耐性は人さまざま。

柔軟剤などの匂いで体調が悪く

なる人がいます
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⑲

令和6年度

令和6年度
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⑰節電・節水でエシカル！

水や電気も大切に。「もったいな

い」は、家計にも環境にもやさし

いエシカル消費の合言葉です。

⑱ 続けよう！エシカルライフ

エシカルアクションは、昔から

続く生活の知恵の中にも！未来

につないでいきましょう。

⑲見守りで防ごう！消費者トラブル

見守り活動に消費の注意情報の一

言を添えてトラブル防止！

⑳やってみよう！出前講座

みんなで学んで自立したかしこ

い消費者になりましょう！
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