
4

（件） （件） （件）

1 脱毛剤 10 1 出会い系サイト・アプリ 15 1 商品一般 20

2 インターネットゲーム 9 2 他の内職・副業 13 2 フリーローン・サラ金 8

3 他の健康食品 8 3 商品一般 10 3 普通・小型自動車 6

4 商品一般 5 3 電気 10 3 賃貸アパート 6

4 他の内職・副業 5 5 フリーローン・サラ金 7 3 出会い系サイト・アプリ 6

6 電気 3 6 賃貸アパート 5 6 他の健康食品 5

6 シャンプー 3 7 他の健康食品 4 6 携帯電話サービス 5

8 賃貸アパート 2 7 修理サービス 4 8 修理サービス 4

7 脱毛エステ 4 8 ファンド型投資商品 4

7 役務その他サービス 4 8 金融関連サービスその他 4

8 教養・娯楽サービスその他 4

8 役務その他サービス 4

8 他の内職・副業 4

（件） （件） （件）

1 商品一般 42 1 商品一般 43 1 商品一般 75

2 他の健康食品 9 2 携帯電話サービス 13 2 他の行政サービス 15

3 携帯電話サービス 8 3 他の健康食品 11 3 アダルト情報 11

3 光ファイバー 8 4 アダルト情報 8 4 募金 10

5 出会い系サイト・アプリ 7 4 他の行政サービス 8 5 電気 9

6 賃貸アパート 6 6 他の内職・副業 7 5 役務その他サービス 9

7 複合サービス会員 5 7 シャンプー 6 7 他の健康食品 8

7 役務その他サービス 5 7 修理サービス 6 7 携帯電話サービス 8

7 他の内職・副業 5 7 役務その他サービス 6 9 フリーローン・サラ金 7

10 他の行政サービス 4 10 賃貸アパート 5 9 申請代行サービス 7

10 電気 4 10 フリーローン・サラ金 5

10 紳士・婦人用バッグ 4 10 金融関連サービスその他 5

10 シャンプー 4

10 スマートフォン 4

10 外国為替証拠金取引 4

10 アダルト情報 4 （件）

1 商品一般 96

2 他の健康食品 26

3 他の行政サービス 21

4 役務その他サービス 20

5 携帯電話サービス 18

6 電気 13

7 新聞 10

7 光ファイバー 10

9 魚介類 9

9 申請代行サービス 9

７０歳以上

 年代別の苦情相談内容

未成年者 ２０歳代 ３０歳代

４０歳代 ５０歳代 ６０歳代


