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	（ア）施設の管理運営の基本方針

	[記載上の留意事項]
　美術館の設置目的を踏まえ、施設の管理、来館者確保、経営理念等について基本方針を示

してください。

　　①管理運営に対する総合的な基本方針

　　②ギャラリー、ホールの貸出を行っていく上での方針

　　③来館者に対するサービスの基本的な考え方(新たなサービスの提案含む）

　　④来館者確保のための基本的な考え方

    ⑤経費縮減のための基本的な考え方

　  ⑥県との業務連携に対する考え方（広報での学芸部門との連携等） 


	


注１）欄が不足する場合は、別紙を追加すること。
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	（イ）安定期な運営が図られるサービス供給体制

	　指定管理業務を遂行するための組織、職員の配置、職員の研修計画について提案してください。

　　①総括責任者及び管理運営体制について

    ②管理運営に必要な職員や有資格者の配置について

　　③県(学芸・総務部門）と連携・連絡調整を行える体制について

　　④職員の資質向上のための研修計画について

（１）組 織 図

　ア　組織図は、業務内容及び指揮命令系統が分かりやすい形で図示し、( )書で人数も併記　　　してください。

  イ　総括責任者を必ず置いてください。
（２）人員体制               
　ア　指定管理業務を遂行するために配置する職員について、常勤職員、非常勤職員別の人数　　　を示してください。

　　　常勤職員とは、指定管理業務に常時従事する貴法人等の職員、又は、指定管理期間の全　　　期間にわたって専属で雇用する者をいい、非常勤職員とは、常勤職員以外の職員で短期間　　　雇用する者（アルバイト、パート、派遣職員等)をいいます。

  イ　実際の運営にあたっては、原則として、ここで提案のあった人数を下回ることができな

　　いので留意してください。

　（例）

	
	総人数

                ○○ 人
	常勤職員
	非常勤職員
	

	
	
	                 ▲▲ 人
	                    ×× 人
	

	（３）資格者の配置

  　　管理に必要な資格等のうち施設に常駐が義務づけられている資格等（仕様書３(3)参照）　を有する者の配置について記載してください。常駐が義務づけられていないものについては、別紙に資格等の名称、有資格者及びその者の所属を記載してください。

　（例）

	
	免許等の名称
	資格者氏名
	資格者の所属
	

	
	  建築物環境衛生管理技術者
	   　〇〇　○○
	        □□□□課
	

	
	
	
	
	

	（４）職員の研修計画

  ア　職員の資質の向上を図るための研修計画（研修内容、回数等）を記載してください。

  イ　セクシュアルハラスメント研修、同和問題研修等の計画（研修内容、回数等）を記載し　　　てください。
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	（ウ）サービスの質の確保と具体的方策

	[記載上の留意事項]
　美術館のサービスの質の確保と具体的方策について事業計画を提案してください。

　　①来館者サービスの向上を図り、公平性を確保した運用について

    ②来館者に向けた新たなサービスの提供について

    ③来館者等からの苦情等トラブルの未然防止と対処方法について

    ④来館者等からの満足度、要望等の把握方法について
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	（エ）広報・利用促進の考え方

	[記載上の留意事項]
　美術館の広報・利用促進に関する業務について、事業計画を提案してください。

　　①広報事業の考え方・内容・実施方法について

　　②美術館の利用促進のための事業について

　　③貸館（ギャラリー・ホール）の利用促進のための事業について

　　④来館者確保のための事業（パスポート会員の管理、前売り券販売促進等）について　

    ⑤自主事業として行うミュージアムショップの運営について

　　⑥その他特に今回の計画でＰＲすべき事項
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	（オ）施設・設備の維持管理

	[記載上の留意事項]
　施設の運営に当たって、施設・設備の維持管理、利用者の安全確保、サービスの向上等を図るための方策を示してください。

　　①利用者が快適で安全に利用するための施設・設備の維持管理について、基本的な考え方を提案してください。

　　②保守点検など施設・設備の維持管理業務について、外部委託を予定している場合は、その内容、委託先選定方法など外部委託の考え方を示してください。

　　③②の場合は、委託先との連携について示してください。
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	（カ）危機管理体制

	[記載上の留意事項]
　施設の運営に当たっての危機管理体制について示してください。

　①緊急時（急病や災害等の発生）の体制・対応、防災対策について

　　・災害や事故防止へのマニュアル作成、職員研修等の取組など、緊急時に対する対応の考　　　え方について示してください。

　②個人情報の取り扱いについて

　　・利用者の個人情報の保護について、情報管理体制や基本的な考え方を示してください。
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	（キ）その他

	　以下の事項について記載してください。

　　①今回の島根県立美術館指定管理者募集に応募した理由

　　②令和７年４月１日から業務を遂行するに当たっての移行計画

　　  ・令和７年４月１日から業務を遂行するに当たっての貴法人等の移行計画（人員体制の

      確保計画、職員の事前研修計画等、円滑な管理を実施していくうえでの貴法人等の現　　　　状の課題と対応策）を提案してください。

　　③現在、美術館において業務に従事している職員の雇用についての考え方

    ④就労困難者（障がい者や高齢者等）の採用に対する考え方



	その他特記すべき事項があれば記入してください。

	

	


注１）欄が不足する場合は、各欄を広げて記載すること。

