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自己紹介
神山 晃男（かみやま あきお）
• 1978年5月12日生まれ
• 長野県伊那市出身
• 慶應義塾大学法学部政治学科卒業
• 5歳の息子と妻。 4人兄弟の末子

• 2001年-2003年 キャップジェミニ・アーンストアンドヤングにてコンサルティン
グ業務に従事

• 2004年-2013年、投資ファンドのアドバンテッジパートナーズに勤務
• ウイングアーク1st (2004-2013 監査役)
• コメダ珈琲店 (2008-2013 取締役)

他、リクルート、かざか証券、キーポートソリューションズ等を担当

• 2013年に退社、株式会社こころみを設立
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こころみのvision, mission, value

Vision; どんな世界を目指すのか

Mission; その世界の実現のために何を行うのか

Value; どのような組織であるべきか

すべての孤独をなくすすべての孤独をなくす

コミュニケーションによって人をつなげるコミュニケーションによって人をつなげる

究極の聞き上手テクノロジー集団究極の聞き上手テクノロジー集団
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サービスラインナップ
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会話型見守りサービス 親のための自分史作成

コミュニケーションによって親子の絆を深める
親御さんを元気に！

親子コミュニケーションを活性化

お子様の、親御さんの状況把握を可能に

親御さんの元気で、お子様もハッピーに



4月22日付・読売新聞朝刊社会面
「孤独のリスク１．４倍。」





高齢者のステージ

ノンアクティブ
シニア

アクティブ
シニア

パッシブ
シニア

ノンアクティブ向けに提供されているサービスがほとんどない

• いわゆる団塊の世代が
主体

• 自分をシニアと思ってい
ない

• 完全に元気。

• ７０代以降
• 身の回りは基本的に自

分で見ることができる
• 一つや二つは、健康や

生活に不安が出てきて
歳を感じている

• 要介護
• 問題点があり、常に誰

かが見ていないと不安
な状況

• 自分も「高齢者だ」と認
識している

旅行商品

高級自動車

孫関連商品

介護保険サービス

家事支援サービス

この領域で

高齢者を元気に！



「つながりプラス」

絆を深める会話型見守りサービス



担当制 初回訪問＋毎週2回の電話 → メールで報告

担当制 専任の担当者が２人一組で、初回訪
問から毎回の電話まで担当します

初回
訪問

ご自宅かご近所まで直接うかがうことで
信頼関係を構築します

定期的にお電話し、
ご本人のお話したいことをお聞きします

週２回
お電話

毎回
レポート

その都度、その日のうちに
「聞き書き」レポートをお送りします

担当制

初回
訪問
初回
訪問

週２回
お電話
週２回
お電話

毎回
レポート
毎回

レポート
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「つながりプラス」サービスポイント



聞き書きレポートサンプル
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親子のなかだちに入る３つの効果

元気に！

わかる
つながる

見通しが
つく

第三者との定期的な会話は、日常生活の
活性化を促します。
また、会話は認知症対策や歩行力の維持
にも役立つと言われています。

体調など直接言いにくいことが伝わるよう
になります。
様子がわかることで会話のきっかけができ、
親子のコミュニケーションを増やします

親御さんの状況を常に把握できるため、
介護など将来に向けた心構えができます。
また、異変があった場合に早期の対策が
可能になります

「つながりプラス」の効果
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「傾聴」をコアスキルにした会社は他にない「傾聴」をコアスキルにした会社は他にない

傾聴スキル

老年心理学
アプローチ

老年心理学
アプローチ

演劇
アプローチ

演劇
アプローチ

認知症に関する
方法論

認知症に関する
方法論

実会話からの
フィードバック

佐藤眞一
心理学教授

小沼朝生
俳優・著述家

長谷川嘉哉
精神科医

消費者問題対応
方法論

消費者問題対応
方法論

プロの第三者が
傾聴をするから
家族以上に話せ
る関係ができる

ご本人の喜び

家族の負担減
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「親の雑誌」について

「親の雑誌」は、親御さんに直接インタビューした内容をご家族にだ
け向けて発行する世界でただ一つの雑誌です。

日本初！“親のための自分史”作成サービス
「親の雑誌」



「親の雑誌」の特徴

・「自分のため」ではなく、「自分の親のため」だからこそ、気軽な金額
設定を実現しました。

・取材込みの制作価格は7万円で、数十万円から百万円程度必要
な自分史と比較すると圧倒的に安価です。

・最少で5冊のみ作成できるため、100冊ほど作成するのが一般的な
自分史のように、友人・知人に配布するなどの煩わしさもありません。
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リーズナブルな価格設定で、
気軽に作成可能！
取材付きで7万円～※税別

Point 1



「親の雑誌」の特徴

・雑誌制作の最初は、お住まいを訪問
してのインタビューです。担当コミュニケーター
が２時間～3時間かけて親御さんの歴史の振り返りをお聞きします。

・毎週2回の10分の電話インタビューでは、最近の出来事やご趣味な
どについてお話しいただき、ショートストーリーとして掲載します。電話イ
ンタビューは訪問した担当者が行うので、安心してお話いただけること
も特徴の一つです。
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お住まいを訪問し、
インタビュー取材
「話す」だけで作れるから
煩わしさはありません

Point 2



「親の雑誌」の特徴

・最初の訪問取材から約2か月で雑誌が完成します。
・インタビュー記事と写真、プロフィールなどで構成された全16ページの
雑誌は、世界でたった５冊しかない家族の宝物に。貴重な家族間
コミュニケーションツールの誕生です。
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全16ページ、フルカラー×5冊をお届け
家族間でのコミュニケーションツールに

Point 3



介護・保険外サービスの要点
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介護・医療保険外サービスの要点①

オペレーションの優秀さや効率性ではなく、「特異性」で勝負する



介護・医療保険外サービスの要点②
営業力が必要。
ただし、買ってくれる可能性がある人に話を持って行く力



介護・医療保険外サービスの要点③
必要性が低い分、購入前のストレスを極小化する



介護・医療保険外サービスの要点④
何ができるか、ではなく「真のニーズ」を探る



こころみの提供価値と今後の展開

© 2015 cocolomi. Strictly confidential



バリュープロポジション強化の仕組み

専門家からの
知見

聴き上手
スキル

聴き上手
育成スキル

実サービス
からの知見

ビッグデータ
からの知見

聴き上手
スタッフ

• 心理学者
• 精神科医
• 役者
• 消費生活

アドバイザー

ユニークなビジネスモデル

① ③

②

④

⑥

⑤

⓪

「高齢者と信頼関係に基づき世間話
と身の上話を電話でできるスタッフを
安定的に再生産できる能力」

④、⑥→②、③の再生産の仕組みがある限り競合優位性が維持される
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自治体事例
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山形県川西町 鹿児島県いちき串木野市

2016年1月-2月
• 18名の独居高齢者にセンサー

見守りと週1回の見守り電話を
提供

• 町直営の地域包括支援セン
ターに都度レポーティング

• 高齢者の方に非常に好評
• 地域包括支援センターは訪問

回数等を減らすことができ、職
員の負担減に直結

特定の職員が自分の足で訪問、
様子を把握。手が回っていない認
識を持っている

2015年11月-2016年1月
• エネルギー公社による第二電力に

伴う市民サービス開発PJ支援
• 高齢者／子育て世代が生活に求

めることの調査とりまとめと示唆

• アクティブシニアを巻き込む組織
化の仕組み化を提案

• 第２フェーズが7月よりスタート、
パイロットモデル実施を準備中

何を高齢者に提供すればいいかわ
からないケース



地方創生の鍵の一つとしての互助・共助の仕組み作り
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地方創生の要件 打ち手 担い手づくりの仕掛け

生活に対する
満足

産業活性

人口増加

市民サービス
拡充

市民サービス
拡充

IT産業誘致

地場資源活用

民泊ほか

高齢者支援

子育て支援

互助・共助の
しかけ作り

U・Iターン施策
ベンチャー支援

等



互助・共助の仕組み作り
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世代 仕組み 施策例

子育て世代

アクティブシニア

ポストアクティブ
シニア

経済的・時間的
余裕なし

主要な
サービスの担い手

非医療・介護での
支援を求めている

• 掲示板
• 預けあいサポート

• 遊戯スペース
• 子ども食堂

• ソーシャルタクシー
• 家事支援

（草むしり・清掃・
買い物代行等）

IT 組織化



高齢者のＱＯＬ向上高齢者のＱＯＬ向上

健康寿命増進健康寿命増進

認知症予防認知症予防

大企業経由の
プロジェクト実行

地方自治体
との連携

世間話
コールセンター

積極性向上

社会との接点増加

つながりプラス
親の雑誌

こころみの目指すところ
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