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平成30年1月11日
島根県ヘルスケア産業推進協議会 第2回分科会

｢ヘルスケアビシネス実例セミナー｣

中小企業における

ヘルスケアビジネス参入のヒント
-事業構想からマーケティング戦略までの設計図-

西 根 英 一
株式会社ヘルスケア・ビジネスナレッジ 代表取締役社⾧

事業構想大学院大学事業構想研究所 客員教授
千葉商科大学サービス創造学部 特命教授

ヘルスケア（健康･美容、予防･保健、医療･介護）に係るプロジェクト開発、マーケ
ティング戦略とコミュニケーション設計の専門家。
モノ（商材）、コト（話題）、ハコ（市場）、ヒト（顧客）の精緻な設計図を描き、
情報発信、広告プロモーション、戦略広報を最適化する。
大塚グループ、電通グループ、マッキャン･ワールドグループを経て、現在、ビジネ
ス、アカデミア、パブリックのパラレルワーク･スタイルを展開。近著に、『生活者
ニーズから発想する健康･美容ビジネス｢マーケティングの基本｣』（宣伝会議）。
２つの会社の代表取締役（株式会社ヘルスケア･ビジネスナレッジ 代表取締役社⾧、
株式会社デザインサプリ 代表取締役会⾧）、２つの大学の教授（事業構想大学院
大学事業構想研究所 客員教授、千葉商科大学サービス創造学部 特命教授）。
厚労省の健康日本２１の推進室⾧等を歴任、経産省や内閣府のヘルスケア産業創出
事業に係る要職、産総研｢ヘルスケア･サービス効果計測コンソーシアム｣の役員他、
各種プロジェクトの役員・委員⾧を務める。
詳細は▶ http://www.healthcarebiz.jp/

ゆめのある

しあわせの

きっかけを。
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西根 英一（にしね えいいち）
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（事業の）

アイデア

オモシロそう
ですね!

発想･着想発想･着想
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（事業の）

アイデア

（事業の）

「純度」
（事業の）

「確度」
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（事業の）

「純度」

ステキですね!

できること
(経験･実績)
できること
(経験･実績)

したいこと
(希望･期待)
したいこと
(希望･期待)

すべきこと
(役割･責任)
すべきこと
(役割･責任)

｢課題解決｣志向型ビジネス

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

（事業の）

「確度」

スゴイですね!

新規性新規性 成長性成長性 社会性社会性

｢インパクト｣志向型ビジネス

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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成功するビジネスは

と からできている

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

Life style VISION と MISSION
目指すべき理想像 果たすべき任務

MISSION-1, MISSION-2...

Business KGI と KPI
Key Goal Indicator             Key Performance Indicators

達成すべきゴール 到達すべき成果目標

｢事業構想｣的な思考が大事

大きな
絵画的目標
※事業構想

細かな
数値的目標
※事業計画

バックキャスティング

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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Optimal health
最適な健康像

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

気にしている健康課題｢〇〇を〇〇したい｣
①体重や体脂肪などの数値
②血圧・血糖・脂質などの体質の数値
③骨・関節・筋肉などのカラダの調子
④集中力や意欲などのココロの調子
⑤物忘れや判断などのアタマの調子
⑥疲労対策
⑦感染対策
⑧アレルギー対策
⑨加齢対策
（アンチエイジング、エイジングケア）

⑩がんなど悪性新生物の対策
⑪脳卒中やその後遺症の対策
⑫循環器機能の維持
⑬呼吸器機能の維持
⑭消化器機能の維持
⑮排泄機能の維持
⑯生殖機能の維持

⑰肌や頭髪の健康
⑱目や視力の健康
⑲耳や鼻腔の健康
⑳歯や口腔の健康
㉑睡眠の健康
㉒セックスライフの健康
㉓気分・気持ちの健康
㉔禁煙・節酒の補助
㉕腫れや痛みの対策

KPI

KGI

個人の健康観におけるKGIとKPIの考え方

国の事業構想におけるKGIとKPIの考え方

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

ロコモ
対 策

高血圧

が ん
検 診

身体活動
(運動)

食生活

節 酒

禁 煙

【KPI-２】健診･検診の受診率向上【KPI-１】予防医療の推進 【KPI-３】ロコモ対策

糖尿病

歯 科
検 診

休 養
(睡眠)

脂質
異常症

特 定
（メタボ）

健 診

要介護

心 筋
梗 塞

脳卒中

が んCOPD

肥 満

肝機能
悪化

精神的
社会的
失調

う つ

（主に働き盛り世代） （お年寄り世代）

むし歯
歯周病

健康寿命
の延伸

【KGI】

ＨＩＶ
検 診 エイズ

KGI（Key Goal Indicator, 最重要指標）を達成するために、
KPI（Key Performance Indicators, KGI到達までの複数の
中間指標）が個人かつ社会の目標値として設定される。

考え方
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ヘルスケアビジネスとは?

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

生
涯
現
役
社
会
の
実
現

健
康
寿
命
の
延
伸

ヘ
ル
ス
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

健康日本21
(第一次)

2000年3月～

• 食生活

• 運動習慣

• 禁煙

健康日本21
(第二次)

2013年7月～

• 食生活

• 運動習慣

• 禁煙＋節酒

• 休養（≒睡眠）

• 口腔衛生

健康寿命延伸産業推進事業
「次世代ヘルスケア産業協議会」

2013年12月～
機能性表示制度

2015年4月～

地方創生事業
2014年9月～

地域ヘルスケア産業振興事業
地域版「次世代ヘルスケア産業協議会」

2014年9月～

健康経営事業（企業向け）
2014年6月～

ヘ
ル
ス
ケ
ア
ビ
ジ
ネ
ス

内閣府

消費者庁

厚
生
労
働
省

経
済
産
業
省

ヘルスケアの政策事業年表

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

地域包括ケアシステム（自治体向け）
「介護保険制度改正」

2012年4月～
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例）
・生活習慣病

・がん

・脳神経疾患

・精神疾患

・循環器疾患

・呼吸器疾患

・消化器疾患

・泌尿器疾患

・運動器疾患

・代謝・免疫疾患

・女性疾患、男性疾患

・在宅医療、介護医療

例）
・運動

・食事、栄養

・睡眠、休養、抗疲労

・禁煙

・ブレインヘルス

・メンタルヘルス
（抗ストレス）

・パブリックヘルス

・メディカルツーリズ
ム（滞在型健診）

・感染予防

・空気清浄

・水分補給

例）
・スポーツ

・飲食、料理

・住環境、ロハス

・コミュニティ活動

・セクシュアル
ヘルス（性の健康）

・スピリチュアル
ヘルス（癒し）

・ヘルスツーリズム
（森林浴、温泉浴）

・ワーク-ライフ
バランス

・ジェロントロジー
（シニアの幸せ）

例）
・フィットネス

・○○セラピー

・スパ、エステ

・ヨガ、ピラティス

・口腔ケア、審美歯科

・スキンケア

・アイケア

・メーク

・ボディメーク

・美容整形

・アンチエイジング

治療
medical

予防・保健
health

健康
wellness

美容
beauty

ヘルスケア（ドメイン）

ヘルスケアの４領域

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

・医…医薬品、医療機器
・衣…ウエア、シューズ
・食…医療食、特定保健用食品（トクホ）、機能性表示食品、栄養機能性食品（サプリ）、

栄養調整用食品、スポーツサポート用飲食料品、代替用飲食料品（ミールリプレ
イスメント）

・住…健康住宅、健効家電、健康機器（測定系、管理系、回復系）、フィットネス機器

・医療保健サービス（診断、治療、処方、指導など）
・情報提供サービス（番組、チャンネル、ポータル、コンテンツなど）
・介入支援サービス（プログラム、カリキュラム、メニュー、モニタリングなど）
・訪問サービス、宅配サービス
・販売サービス（カタログ通販、テレビ通販、ネット通販、ダイレクト通販、店舗販売）
・中食サービス（デパ地下系、スーパー系、コンビニ系、弁当屋系）

・医療機関、健診機関
・薬局薬店・ドラッグストア、スーパー・量販店、コンビニエンスストア
・健康増進施設（トレーニングジム、フィットネスクラブ、スタジオ、プールなど）
・リラクゼーション施設（スパ・温浴施設、鍼灸・アロマ、整体・マッサージなど）
・スクール（料理教室、○○セラピー教室、健康セミナーなど）
・外食施設

商
品

サ
ー
ビ
ス

施
設

商
材
（
カ
テ
ゴ
リ
ー
）

ビジネスの３商材

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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タニタの測定機器

代表的なものに...
医薬品

＋新商品開発
↓↓

タニタの社員食堂
コラボ商品

タニタの測定機器

代表的なものに...
飲食料品

代表的なものに...
化粧品

タニタの
生活指導プログラム

タニタの社員食堂

治療
medical

予防・保健
health

健康
wellness

美容
beauty

商
品

サ
ー
ビ
ス

施
設

商
材
（
カ
テ
ゴ
リ
ー
）

ヘルスケア（ドメイン）Health-
care

Business

ヘルスケアビジネスのタテ展開

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

商
材
（
カ
テ
ゴ
リ
ー
）

ヘルスケア（ドメイン）Health-
care

Business

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

「機能性表示食品」
新たに EBN Business が誕生

「健康経営」
おもに IoT Business が参入

ヘルスケアビジネスのヨコ展開

「地域包括ケア」
いわゆる Platform Business を展開

治療
medical

予防・保健
health

健康
wellness

美容
beauty

商
品

サ
ー
ビ
ス

施
設
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地域産業革命 “ご当地健康･美容商材”

生産・収穫生産・収穫 加工・製造加工・製造 研究・開発研究・開発

第２次
産業

第３次
産業

第４次
産業

第１次
産業

販売・流通販売・流通

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

地場産業に一気通関した事業体が生まれ、大企業並みのグループ経営

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

機
能
性
食
品
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
集
大
成
！

島
根
県
産
業
技
術
セ
ン
タ
ー
の

確
度
と

島
根
県
内
企
業
の純

度
を

丁
寧
に
練
り
込
ん
で
《
島
根
県
サ
プ
リ
》
に

ギ
ュ
ー
ッ
と
詰
め
ま
し
た
。

ポスター図案ラフ

島
根
県
産
業
技
術
セ
ン
タ
ー
が
、
科
学
的
解
析
と
エ
ビ
デ
ン
ス
開
発
を
担
当
し
、

島
根
県
の
生
産
者
が
、
食
材
・
素
材
を
提
供
し
、

島
根
県
の
加
工
者
が
、
一
次
加
工(

粉
末
化
な
い
し
液
体
化)

し
、

島
根
県
の
製
造
者
が
、
製
品
化(

ソ
フ
ト
カ
プ
セ
ル
化)

し
、

西
根(

株
式
会
社
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・
ビ
ジ
ネ
ス
ナ
レ
ッ
ジ)

が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発

を
担
っ
て
い
ま
す
。

神
々
の
国
サ
プ
リ(

恋
愛
成
就
、
家
内
安
全
、
商
売
繁
盛
、
学
業
成
就
、
健
康
長
寿
、

武
運
長
久
の
６
つ
の
サ
プ
リ)
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ヘルスケアビジネスのアプローチ

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

医師
薬剤師
看護師

保健師
栄養士

運動指導士

専門職
著名人

オピニオンリーダー

P
ro

fe
ss

io
n

a
l

A
re

a
C

o
n

su
m

e
r 

A
re

a

健康人患 者 未病者

医 療 予 防 健 康

ヘルスケアの のアプローチ

消 費 者

正しいもの（エビデンスアプローチ）

いいもの（ナラティブアプローチ）

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

プロモーション
＆ビジネス
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自覚症状はないが、数値に異常がある
（西洋医学的未病）

自覚症状はあるが、数値に異常がない
（東洋医学的未病）

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

｢健康｣でありたいという承認欲求

「先生、平気だと言ってください!!」

｢病気｣でありたいという承認欲求

「先生、病気だと言ってください!!」

未病者のインサイト（本音）

自覚症状はないが、
数値に異常がある。

自覚症状はあるが、
数値に異常がない。

（西洋医学的未病） （東洋医学的未病）
©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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どんなコトを達成したくて
健康行動をとるのか？
（きっかけ・気づき＠無関心期）

どんなコトが原因となって
健康行動を阻むのか？

（継続＠実行期）

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

健康行動に対する制御焦点

｢促進焦点｣にある消費者
（「健康になりたいから」という人たち）

｢予防焦点｣にある消費者
（「病気になりたくないから」という人たち）

1.ネガティブな結果に敏感に反応する

2.損失回避行動

3. 強い義務を自らの文脈に記述する
4. ちゃんとしている安心感の獲得

1.ポジティブな結果に敏感に反応する
2. 利得接近行動

3. 強い理想を自らの文脈に記述する

4. ちゃんとできてる効力感の獲得

病気
（エイジング）

健康
（美）

aruki_yoko_shomen.gif

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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ヘルスケアビジネスを成功に導く

マーケティング戦略

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

（事業の）

「環境」

向い風ですね!

追い風ですね!

政治的
Politics

政治的
Politics

経済的
Economy

経済的
Economy

技術的
Technology

技術的
Technology

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

事業の環境分析

社会的
Society

社会的
Society

事業を支える法制度と
その改正や改革の動向

事業の市場規模と市場
構造、業界団体の動向

事業の文化的基盤、倫
理的規範、世論的潮流

エビデンス等の更新と
それに伴う技術革新域
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（事業の）

「市場」

魅力度高い
ですね!

優先度高い
ですね!

顧客
Customer

顧客
Customer

競合
Competitor

競合
Competitor

自社
Company

自社
Company

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

事業の市場分析

顧客の層別化と顧客ニーズ

ならびにKBF（Key Buying
Factors,重要意思決定因子）

同業種（大手企業・中堅企業
・中小企業）の動向と異業種

の参入有無

成長戦略・経営計画との整合性

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

事業開発の手順

事業構想 事業計画 事業分析 事業戦略

できること

したいこと

すべきこと

新規性

成長性

社会性

環境分析
PEST

市場分析
３C

マーケティングミックス

４P

PRODUCT

PROMOTION

PLACE, PRICE
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素材
エビデンス
・データ

素材
エビデンス
・データ

商品
商品・サービス
・施設

商品
商品・サービス
・施設

ヘルスケアビジネスの｢医工｣＋｢商｣連携

製品
製品・システム
・設備

製品
製品・システム
・設備

研究者研究者 技術者技術者 ⊕私？⊕私？

医学研究医学研究 工学技術工学技術

設 計設 計 設 計設 計 設 計設 計

Marketing
商学手法

Marketing
商学手法

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

そもそも｢製品｣開発と言ってる時点で✖
ちゃんと｢商品｣開発していく覚悟が大事

価値づくり

あなたの「正しいもの」は、

あの人の「いいもの」でないと

伝わらない。

価値を伝える→価値が伝わる
ために、

《マーケティング》があります。

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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ヘルスケアビジネスのKGI

ビジネス + Marketing = Humanity!
伝える→伝わる

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

ヘルスケア
+ 

| |

Happiness!!

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

Market
（市場）

+ ing
（づくり）

Brand
（商材）

+ ing
（づくり）

Target
（顧客）

+ ing
（づくり）

Issue
（話題）

+ ing
（づくり）

モノ

コト

ハコ

ヒト

ヘルスケアビジネスの４つのKPI
西根英一, ヘルスケアビジネスを成功に導く《モノコトハコヒト》の設計図－
健康・医療・美容を取り巻く広告モデルの設計と展開, 日経広告研究所報
(270): p10-16, 日経広告研究所, 2013年8月, 日本広告学会関東部会研究

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ア
プ
ロ
ー
チ
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モノの設計図
Brand+ing

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

ヘルスケアビジネスのKPI（Key Performance Indicators）

知覚品質
「正しいもの」

感覚品質
「いいもの」

機能的｢価値｣ 情緒的｢価値｣

“信用” “記憶”

OUT OUT

IN IN

物 語

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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知覚品質
（機能的価値）

「正しいもの」

感覚品質
（情緒的価値）

「いいもの」

エビデンス重視
（優位）

※有効性・安全性・簡便性・経済性等

ナラティブ軽視
（劣位）

※共感性・安心感・期待値・満足度等

アンバランスな物語

ヘルスケア商材のブランディングの現状

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

BRAND₊ingの設計図

1 有効性）

2安全性）

3 簡便性）

4 経済性）

知覚品質
Evidence Based 機能的価値
（機能的価値: 有効性・安全性・簡便性・経済性）

感覚品質
Narrative Based 情緒的価値
（情緒的価値: 共感性・安心感・期待値・満足度）

1共感性）

2 安心感）

3 期待値）

4 満足度）

「 」
（正しいもの）

「 」
（いいもの）
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コトの設計図
Issue+ing

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

ヘルスケアビジネスのKPI（Key Performance Indicators）

コト

｢コト｣（話題）の設計図

ISSUE

他人ゴト 自分ゴト

関連性が低い

【Non Issue】

関連性の高い

【Self Issue】

to

世の中
ゴト

関連性がある

【Social Issue】

to

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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｢世の中ゴト｣の４象限のマイニング

←
少

数
該

当
割

合
多

数
→

←積極的 関連係数 消極的→

第３象限

あてはまる人が多いのに
関連性に消極的

第４象限

関連性に消極的で、
あてはまる人は少ない

第１象限

あてはまる人が多く
関連性に積極的

第２象限

関連性に積極的だが、
あてはまる人は少ない

（注） 該当割合（上下方向）の軸は、下端が0％、上端が100％となる。

関連係数（左右方向）は、あくまでも相対的な指標であり、バラツキの象限を示すにとどまり、

左右の中央位置が積極的と消極的の境目を意味するものではない。

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

1. Innovator（目新しさに着目する革新派）

2. Early Adaptor（価値に着目する導入派）= ｢インフルエンサー｣

3. Early Majority（流行先取り派）

4. Late Majority（流行後追い派）

5. Laggards（懐疑派ないし不採用者

2 3 4 5

1

時間経過

市
場
普
及 １６％ 流行

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

イノベーション普及理論「Everett M. Rogers, Diffusion of Innovation Theory, 1962」より筆者加筆

普及率１６％のラインを越えると
以降、普及（流行）に加速がつく

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

｢他人ゴト▶世の中ゴト▶自分ゴト｣の仕組み
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ハコの設計図
Market+ing

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

ヘルスケアビジネスのKPI（Key Performance Indicator）

レッドオーシャン ブルーオーシャン

商材
X

既存既知市場 既存放置市場 新規未知市場
［手つかずの市場］ ［気づかずの市場］

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

［イケてる市場］

「市場競争」

市場シェア争い

（商材を差別化し、

優位性を獲得）

「市場開拓」

優先的市場づくり

（商材がもつ新しい

ポジションを獲得）

「市場開発」

占有的市場づくり

（商材がもつ新しい

｢価値｣を獲得）

「ｘ」 ×「ｙ」× 「ｚ」

既存既知市場

既存放置市場

新規未知市場

MARKET₊ingの展開図
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「ｘ」×「ｙ」×「ｚ」
=「 」

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

【ワーク】健康経営の市場創造

「ｘ」…健康行動
例 ｢栄養･食生活｣｢身体活動･運動｣｢休養･睡眠｣

「ｙ」…インセンティブ
例 ｢認定･認証｣｢表彰･顕彰｣｢褒美･優遇｣

「ｚ」…??

「ｘ」×「ｙ」×「ｚ」
=「 」

©2018西根英一｜Eiichi Nishine

【ワーク】ヘルスツーリズムの市場創造

「ｘ」…保健指導
例 ｢栄養･食生活｣｢身体活動･運動｣｢休養･睡眠｣

「ｙ」…アクティブレジャー
例 ｢自然基地｣｢ゲーミフィケーション｣｢聖地巡り｣｢田舎暮らし｣｢兼イベント｣

「ｚ」…?? (五感の記憶)
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©2018西根英一｜Eiichi Nishine

ヘルスケアビジネスのKPI（Key Performance Indicators）

ヒトの設計図
Target+ing

ヒト

｢ヒト｣（顧客）の設計図
-２つのものさし-

TARGET

リテラシー インサイト

知識度
「アタマのものさし」

関心度
「ココロのものさし」

×

©2018西根英一｜Eiichi Nishine
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関心あり 関心なし

知
識
あ
り

知
識
な
し

Ａ Ｂ

Ｃ Ｄ

ココロのものさし／インサイト

ア
タ
マ
の
も
の
さ
し
／
リ
テ
ラ
シ
｜

わかっているのに
●●消費行動
をとりたくない

●●消費行動
をとりたいけど

わからない

何もしなくても
●●消費行動

をとる

何をしても
●●消費行動

をとらない

激励訴求
（感情介入型）

激励訴求
（情報支援型）

恐怖訴求

幸せ訴求

ターゲティングの４象限

48
©2018西根英一｜Eiichi Nishine


