
	 様式第１号
 　　事　業　計　画　書
	

	
	法人等の名称
	
	

	
	

	１　管理・運営上の基本的考え方
	

	①　管理・運営の基本的考え方について
	

	●　青少年の家の設置目的を達成するための管理運営上の基本的考え方を、下記事項を踏まえて記載してください。
　・　指定管理者に申請した理由 
　・　管理・運営上の基本方針
　・　施設の社会的使命の遂行
　・　利用者サービスの考え方　等

	


注）欄が不足する場合は、欄を拡張若しくは、別紙を追加すること。
　　　具体的な内容を簡潔明瞭に記載し、冗長な表現はしないこと。
	
	法人等の名称
	
	

	
	

	②　法令遵守等の体制、情報管理について
	

	●　法令遵守等についての基本的な考え方を記載してください。
　　
	

	●　情報管理についての基本的な考え方を記載してください。
　　
	

	●　施設利用者の個人情報の保護等、情報管理体制について記載してください。


	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	２　サービス向上に関する事項
	

	①　サービス向上の考え方について
	

	●　利用促進につながるサービス向上の考え方や工夫について、施設の管理運営面から記載してください。
　　
	

	②　利用者の苦情等トラブルの未然防止と対応策について
	

	●　利用者や県民等から寄せられた苦情に対する対応策及びトラブルの未然防止の方策について記載してください。
　　
	

	③　要望の把握及び対応策について
	

	●　利用者の要望の把握とその対応策、その他サービス水準に対する評価（満足度等）の収集方法について記載してください。
　　
	

	④　ＳＮＳの活用等による広報について
	

	●　ＳＮＳの活用等による主催事業・受け入れ事業の実施状況等の広報の方法について記載してください。
　　
	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	３　施設の維持管理に関する事項
	

	①　維持管理業務の基本的な考え方について
	

	●　施設の維持管理についての基本的な考え方を記載してください。

　　
	

	●　保守点検等の実施の考え方・方法等について記載してください。
	

	　　
	

	●　外部委託（施設の維持管理、清掃業務、警備業務等）を予定している場合は、その内容、委託先あるいは選定方法など、外部委託の考え方について記載してください。
	

	　　
	

	②　安全な施設利用について
	

	●　利用者が安全で快適に利用するための具体的取組や工夫等（施設の安全対策、宿泊室・浴室・トイレ等の衛生管理の徹底等）について記載してください。
　　

	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	③　館内外の清掃と植栽管理について
	

	●　館内外の清掃や、敷地内における草刈り・除草及び植栽管理について適切に実施する取組を記載してください。
	

	④　防火、防災及び防犯対策について
	

	●　防火、防災及び防犯対策について記載してください。
　　
	

	●　警備業務の実施方針について記載してください。
	

	　　
	

	⑤　危機管理体制について
	


	●　緊急時に備えての危機管理体制及び対応について記載してください。
　　
	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	４　サービス提供体制（組織、人員）に関する事項
	

	①　職員の配置について
	

	●　指定管理業務を遂行するための職員の配置を組織図により示してください。

［記載上の留意事項］

　○　組織図は、業務内容及び指揮命令系統がわかりやすい形で図示し､（ ）書で人数も併記してください。

　○　総括責任者を必ず１名置いてください。
	

	　
(例) 総括責任者(1)
 維持管理担当者(1)
 事務担当者(1)受付兼務
 受付(1)
必要とする人員

常勤職員

非常勤職員

名

名

名

　
	

	●　施設への配置が義務付けられている資格等を有する者の配置について、次表に記載してください。
	

	　　
免許等の名称

資格者氏名

資格者所属

甲種防火管理者
建築物環境衛生管理技術者
危険物取扱者
電気主任技術者
食品衛生責任者

	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	②　職員の研修計画について
	

	●　職員の資質の向上を図るための研修について記載してください。（研修内容、回数等）
　　
	

	●　指定期間前の研修計画について記載してください。
	

	　　
	

	②　移行計画について　　※現管理者以外の団体が申請する場合
	

	●　令和７年４月１日から指定管理業務を遂行するにあたっての、現行の指定管理者から貴団体への移行計画を記載してください。
　　
	

	●　現に従事している職員の雇用についての考え方を記載してください。
　　
	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	５　食堂及び売店の運営に関する事項
	

	①　食堂の運営について
	

	●　食堂職員の体制及び雇用について記載してください。
　　
	

	●　食材等の調達及び献立について基本的な考え方及び利用者の満足度を高める工夫を記載してください。
	

	　　
	

	●　提供する食事等の料金体系を記載してください。なお、既に指定管理期間の途中で改定を予定している場合にその料金体系も記載してください。
	

	　　
	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	②　安全・衛生管理について
	

	●　食物アレルギーへの対応など、配慮の必要な利用者をはじめとする様々な利用者への対応について記載してください。　
	

	●　食中毒対策や異物混入対策などの安全・衛生管理について記載してください。

　　
	

	③　売店の運営について
	

	●　売店の運営について、基本的な考え方を記載してください。


	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	④　外部委託についての考え方
	

	●　食堂及び売店の業務の外部委託を予定している場合は、その内容、委託先、あるいは選定方法など、外部委託の考え方について記載してください。
　　
	

	⑤　収支見込みについて
	

	●　食堂及び売店の収支見込みについて、基本的な考え方を記載してください。

　　（収支予算書を添付してください。）

	


	
	法人等の名称
	
	

	
	

	６　コストに関する事項
	

	①　収支予算の積算の考え方について
	

	●　収支予算の積算の基となった考え方を記載してください。

（各支出項目積算時に考慮した点 等）

　　
	

	②　コスト縮減努力の考え方について
	

	●　コスト縮減への考え方を記載してください。
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