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教育委員会の相談窓口（電話・ＳＮＳ）について 
 
１．電話相談の状況  

いじめの問題をはじめ、様々な子どもの悩みを児童生徒や保護者が相談できる次の２つの 

電話相談窓口を開設 

・いじめ相談テレフォン（県独自の電話相談窓口） 

  ・24 時間子供 SOS ダイヤル（全国一律相談窓口、各都道府県等が相談を受ける） 

この２つの電話相談窓口の過去５年相談実績は次のとおり 

年度 平成２６年度 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 

相談件数 ３４０件 ３７８件 ３３０件 ２４１件 ４７３件 

 

２．ＳＮＳ相談窓口について 

文部科学省の令和元年度新規事業「ＳＮＳ等を活用した相談体制の在り方に関する調査研究」 

の参画自治体として島根県が採択され、ＬＩＮＥを使ったＳＮＳ相談事業「ツナガルＳＮＳ相

談」を次のとおり実施 

（１）相談期間 

・第１回 令和元年 8月 29 日(木)～9月 12 日(木) (15 日間) 午後５時～午後９時 

・第２回を本年度実施予定であるが、時期は未定（第 1回目の実施後に決定） 

（２）対象者 

・島根県内の公立の高等学校及び特別支援学校高等部の生徒 

（対象学校の生徒には学校を通じてチラシ(別添「ツナガルＳＮＳ相談」チラシにＱＲコードを

付けたもの)とカードを配布し周知） 

（３）相談方法 

  ・相談を希望する生徒は配布されたチラシやカードのＱＲコードを読み取り「友だち登録」。

ＬＩＮＥ上で専門の相談員が生徒の相談に応じる。 

（４）その他 

・生命の危険が予想されるケースを含む「緊急性のある相談」などについては、県教育委員

会が事業者と連携して対応 

  ・電話相談（いじめ相談テレフォン ０１２０－７７９－１１０及び２４時間子供ＳＯＳダ

イヤル ０１２０－０－７８３１０）はＳＮＳ相談期間中も引き続き実施 

 

・文部科学省事業「ＳＮＳ等を活用した相談体制の在り方に関する調査研究」について 

文部科学省が選定・契約した事業者（エースチャイルド株式会社※）で実施するＳＮＳ相談 

に３つの自治体が参画し、効果的・効率的な相談体制の仕組みについて検証するもの。 

島根県のほか、奈良県、香川県が参画自治体として採択された。 

※エースチャイルド株式会社（東京都）について（https://www.as-child.com） 

＜会社事業内容＞  

・こどもセキュリティ『Filii』の開発・運用・展開など 

・マルチ SNS 相談窓口プラットフォームの開発・運用など 

・子どもの情報モラル、リテラシ、ネットセキュリティ系セミナー／講演の実施など 






